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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

kiirzlich babe ich in einem fournal der hiesigen Zeitung Tagesanzeiger einen

Abrtikel iiber Altersforschung gelesen und den praktizierten Methoden zum
(vermeintlichen) Stoppen des Alterungsprozesses bzw. sogar dessen Unikeh-
rung. Aubrey de Grey, Londoner Biogerontologe und Bioinformatiker postu-
liert gar, dass das Altern wie eine Krankheit auf ungiinstige biochemische Pro-
zesse zuriickzufiibren ist. So ist das Geschift gegen das Altern als ,, Krankheit“
zwar nicht wissenschaftlich anerkannt, aber bereits ein dufSerst lukrativer
Markt fiir viele Vertreter dieser Zunft. Die euphorische Stimmung dieser
Branche gipfelt denn auch in Konsequenzen, dass es bei der Moglichkeit, 130
Fabre alt zu werden und im spiteren noch sebr viel dlter werdenden Menschen
keine Kriege mebr gibe, iiberbaupt alles sebr viel entspannter ablaufen wiirde,
einzig das Problem, dass die Ewigjungen keine Kinder bekimen. Nun, bis
dieses Szenario eintritt gibt es noch ein paar Prognosen vom Zukunftsinstitut in Deutsch-
land (www.zukunftsinstitut.de) und dem Gottlieb-Duttweiler Institut (www.gdi.ch) in
der Schweiz, die in sehr naber Zukunft unsere Lebensumuwelt verandern werden und
nachvollziehbare Konsequenzen unter anderem auch auf den Franchisingmarkt haben.
Zum Beispiel bietet die demografische Entwicklung, die anzeigt, dass sich weltweit die
Zahl der Senioren in den nichsten Jabren mebr als verdoppeln wird, mannigfaltige
Geschiftsmoglichkeiten. Die iiber S0-Fibrigen werden bis in einigen Fabren in Europa
die Mebrheit bilden . Das bat nicht nur Auswirkungen auf die Gesundbeitsversorgung,
sondern auf die gesamte Angebotsstruktur von Waren und Dienstleistungen bis hin
zur Distribution und Prisentation. Aber auch Lebensformen, Kommunikations- und
Rollenmuster werden neu iiberdacht werden miissen. Einerseits erzeugen Neuerungen
und Umwilzungen /Ingste und Unsicherbeiten, da Altbewdbrtes ins Wanken gerit.
Andererseits entwickeln sich dadurch viele Moglichkeiten, mit findigen Ideen Marktliicken
einzunebmen bzw. zu schliefen.

In den USA haben sich daraus eine Reibe von Franchisesystemen berausgebildet. Unter
den 500 Top-Franchiseangeboten sind heute schon 4 im Bereich Senior-Care-Business
zu finden (siehe z.B. dazu www.homeinstead.com oder www.visitingangels.con ). Aber
nicht nur betreffend Hilfe und Unterstiitzung fiir dabeim, genauso Dienstleistungen,
die das aktive Leben bereichern wie Partnervermittlungsagenturen, Reise- und Even-
tagenturen oder Fitnessstudios, die sich allesamt speziell auf die ilteren Zielgruppen
konzentrieren, sind i Kommen. Home Instead Schweiz mit dem Masterpartner Paul
Fritz zieht bereits nach fast einem Jahr eine positive Bilanz und siebt ein grofSes Potenzial
in der Schweiz.

Ich wiinsche Ihnen eine gute Zeit und einen schonen ,, Ewigjungsommer<, denn ,, Altwei-
bersommer“ wird es dann vielleicht im Vokabular nicht mebr geben.

Ibre Veronika Bellone

Geschiiftsfiibrerin SYNCON GmbH Schweiz,
Professorin fiir Marketing an der Fachhochschule
Nordwestschweiz

Zur Person: Frau Prof. Veronika Bellone ist seit 1986 mit Franchising beschiftigt,
jabrelang Franchisemanagerin, seit 1991 Franchiseberaterin in der Schweiz, Dozentin,
Mitbegriinderin des Schweizer Franchise-Verbandes, Partnerin von Franchise-Window,
zablreiche Publikationen, insbesondere Herausgabe des ,Schweizer Franchise- und
Lizenzfiibrer*.
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HQME INSTEAD
,LAB DEHEI'" - auch
in der Schweiz

Home Instead ,Lib
dehei!“ ist Anbieter von
nicht-medizinischen
. Dienstleistungen fir
Senioren.

Das Angebot umfasst
eine Vielzahl von
Dienstleistungen, die

Fritz Paul
(Home Instead)

ilteren Menschen ein
erfiilltes und unabhin-
giges Leben zuhause erméglichen. Dazu
gehoren unter anderem Alltagsbegleitung,
Kochen, Hauswirtschaftsdienste, das Erin-
nern an Medikamente, die Erledigung von
Einkiufen, gelegentliche Fahrdienste oder
auch einfache Grundpflege.

Die Mitarbeitenden von Home Instead
,Lib dehei!“, unsere ,, CAREGiver®, ermu-
tigen, unterstiitzen und motivieren unsere
Kunden bei vielen tiglichen Aktivititen.
Ziel ist es, deren Lebensqualitit zu verbes-
sern und ihnen zu helfen, méglichst lange
daheim leben zu kénnen, meint Paul Fritz,
Masterpartner und Geschiftsfithrer von

Home Instead Schweiz.

Uber 800 Franchisebiiros in aller Welt
und eine iiberwiltigende globale Umsatz-
entwicklung bezeugen das einzigartige
Konzept des Firmengriinders Paul Hogan,
welcher 2006 vom Internationalen Fran-
chiseverband zum Unternehmer des Jahres
gekiirt wurde.

In der Schweiz seit etwa einem Jahr aktiv,
setzt Home Instead ,,Lib dehei!“ seine Er-
folgsgeschichte fort. Das Pilotbiiro in Basel
kann mit beeindruckenden Zahlen auch
den Bedarf und Erfolg des Systems in der
Schweiz nachweisen und geht jetzt daran,
die Expansion mittels Franchisepartnern
voranzutreiben. W
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